Schritt fur Schritt

zum Glasfaseranschluss
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Nutzen Sie unsere Informations- und Beratungsangebote, damit wir all Ihre Fragen rund
um den Glasfaserausbau klaren kénnen. Wir mochten, dass Sie gut informiert sind.
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Reichen Sie uns bitte das Bestellformular, den Grundstiicksnutzungsvertrag und das
Anbieterwechselformular ein. Um eine vollstandige Bearbeitung gewahrleisten zu kénnen,
bitten wir Sie, beim Ausflllen die nachfolgenden Punkte zu beachten:

0 Bestellformular

lhre Anschrift sowie lhr Geburtsdatum
Diese Angaben werden zur Legitimation bendtigt.

Lage des HUP (Hausiibergabepunkts)

Teilen Sie uns Ihren Wunschort (Keller, Technikraum, Erdgeschoss) fuir den Einfihrungs-
punkt des Glasfaser-Anschlusses in Ihrem Gebdude mit. Wenn mdglich, geben Sie bitte
auch die Entfernung von der Strafse bis zum gewtinschten Ort in Metern an.

Art des Rechnungsversands
Kreuzen Sie an, ob Sie eine Rechnung per E-Mail, Yplay-Portal oder Post wiinschen.

Auswahl des Routers
Zur Internet-Nutzung bendtigen Sie einen Router. Wéhlen Sie eine unserer Router-Optionen
oder teilen Sie uns mit, wenn Sie lhren bereits vorhandenen Router verwenden mdochten.

© Grundstiicksnutzungsvertrag (GNV)

Damit genehmigt der Grundstickseigentimer/die Grundstlickseigenttmerin
die Durchftihrung der notwendigen Baumafsnahmen auf dem Grundstick.

© unsere Empfehlung: Anbieterwechselsauftrag

Gerne ktindigen wir lhren bestehenden Vertrag zum Laufzeitende und kiimmern

uns um die Mitnahme Ihrer Rufnummer/n. Geben Sie den Namen und die Adresse an,
die auf lhrem Altvertrag stehen und legen Sie flr eine optimale Bearbeitung,

bitte eine Kopie lhrer letzten Rechnung bei.
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Erzahlen Sie Ihren Freunden und Nachbarn, dass Sie bereits dabei sind und sich den
Glasfaseranschluss bis ins Haus nicht entgehen lassen wollen.
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Bestellformular

Glasfaser-Produkte Gewerbe
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[ ] Neuauftrag [ ] Umzug' [ ] Vertragsdnderung/Tarifanderung

1. Kundendaten

D Frau D Herr D Firma

Firma oder Nachname, Vorname

Kundennummer (falls vorhanden)

E-Mail-Adresse

Telefon

Mobil

Geburtsdatum HRA/HRB/PR Register-Nr.

Vormieter (falls bekannt): Nachname, Vorname

2. Anschluss-/Standortadresse

Strafie Hausnummer

Postleitzahl Ort Ortsteil

Lage des HUP (Hausiibergabepunkts)/Stockwerk/Zusatz
(Entfernung in Meter)

Haustyp

Ein-/ oder Zweifamilienhaus

Mehrfamilienhaus mit Wohneinheiten

00O 0Ow

Neubau mit wahrscheinlichem Einzugstermin am

Ist ein Keller vorhanden: D Ja D Nein

Glasfaseranschluss

Im Rahmen der aktuellen Vorvermarktung zum Glasfaser-
ausbau beantragen wir einen kostenlosen Hausanschluss. 2

OO g#F

Bitte erstellen Sie uns ein Angebot fiir einen Hausanschluss.

Yplay-Glasfaseranschluss ist im Gebaude bereits vorhanden.

5. Rechnungsadresse (falls abweichend)

D Frau D Herr D Firma

Nachname, Vorname oder Firma

Strafde Hausnummer

Postleitzahl Ort

E-Mail-Adresse

Telefon
Ich beauftrage eine Rechnung tiber:

[ ] e-mail [ ] Yplay-Portal [ ] Post (1,68 € /monatlich)

6. Einzelverbindungsnachweis

Wiinschen Sie einen Einzelverbindungsnachweis lber unser
Kundenportal?

D Ja D Nein

Ich bestétige/Wir bestéatigen, dass alle Mitbenutzer des Anschlusses (z.B. Familien-
mitglieder, Haushalts-/Firmenangehérige) dariber informiert sind bzw. werden, dass
mir/uns im Rahmen des Einzelverbindungsnachweises Telefonverbindungen mitgeteilt
werden.

7. Aktivierung
D Schnellstmdéglich nach Vollendung der Baumaf3nahmen

D Zum Vertragsende mit bisherigem Anbieter
(Nur auswdéhlbar, wenn ein Glasfaser-Hausanschluss bereits
in Ihrem Gebdude verbaut ist. Ihr Vertragsende finden Sie
auf Ihren bisherigen Rechnungen.)

D Unverbindlicher Terminwunsch
(Bei bereits vorhandenem Glasfaser-Anschluss.)

8. Rufnummer

Wiinschen Sie eine oder mehrere neue Rufnummer/n oder
mochten Sie, dass lhre bestehende/n Rufnummer/n portiert
werden? 3

Bis zu 10 Rufnummern sind kostenfrei.

D Neue Rufnummer/n gewtinscht / Anzahl:

D Bestehende Rufnummer/n portieren und Vertrag bei
bisherigem Anbieter kiindigen (Bitte fiillen Sie das Anbieter-
wechselformular aus.)

D Vertrag bei bisherigem Anbieter kiindigen ohne Rufnummern-
portierung (Bitte fiillen Sie das Anbieterwechselformular aus.)
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Bestellformular

Glasfaser-Produkte Gewerbe

9. Beratung

Von wem wurden Sie beraten?

Name Vertriebsmitarbeiter/Name Vertriebspartner

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

D Verein:

D Zeitung/Presse

D Internet

D Sonstige:

D Brief/Flyer D Nachbar/n

[ ] SocialMedia [ ] Radio

10. Tarifauswahl Anschluss Preis pro Monat

[ ] Yplay-Fiber-Office 100345 59,90 €

Download: max. 100 Mbit/s, normal 100 Mbit/s, min. 80 Mbit/s
Upload: max. 40 Mbit/s, normal 40 Mbit/s, min. 32 Mbit/s
Internet-Flatrate; 2 Sprachkanale, bis zu max. 10 Rufnummern,
Flatrate in das deutsche Festnetz, statische IP-Adresse IPV4

[ ] Yplay-Fiber-Office 300345 69,90 €

Download: max. 300 Mbit/s, normal 300 Mbit/s, min. 240 Mbit/s
Upload: max. 100 Mbit/s, normal 100 Mbit/s, min. 80 Mbit/s
Internet-Flatrate; 2 Sprachkanale, bis zu max. 10 Rufnummern,
Flatrate in das deutsche Festnetz, statische IP-Adresse IPV4

(] Yplay-Fiber-Office 600345 79,90 €

Download: max. 600 Mbit/s, normal 600 Mbit/s, min. 480 Mbit/s
Upload: max. 200 Mbit/s, normal 200 Mbit/s, min. 160 Mbit/s
Internet-Flatrate; 2 Sprachkanale, bis zu max. 10 Rufnummern,
Flatrate in das deutsche Festnetz, statische IP-Adresse IPV4

(] Yplay-Fiber-Office 1000345 89,90 €
Download: max. 1000 Mbit/s, normal 900 Mbit/s, min. 750 Mbit/s
Upload: max. 300 Mbit/s, normal 300 Mbit/s, min. 240 Mbit/s

Internet-Flatrate; 2 Sprachkanale, bis zu max. 10 Rufnummern,
Flatrate in das deutsche Festnetz, statische IP-Adresse IPV4

Preis einmalig

Bereitstellungspauschale 4193 €
Bei Bestandskunden entfallt diese.

X]

Optional: Upload Plus ’

Preis pro Monat

Upload Plus Yplay-Fiber Office 100 9,90 €
Upload = Download

Upload Plus Yplay-Fiber-Office 300 12,90 €
Upload = Download

Upload Plus Yplay-Fiber-Office 600 19,90 €
Upload = Download

O 0O 0 0=

Upload Plus Yplay-Fiber-Office 1000 29,90 €
Upload = Download

Optional: Router

Miete: WLAN-Router FRITZ!Box 7530 AX 3 5,00 €
Miete: WLAN-Router FRITZ!Box 7590 AX ° 9,20 €

Preis pro Monat

Preis einmalig

Kauf: WLAN-Router FRITZ!Box 7530 AX 125,97 €
Kauf: WLAN-Router FRITZ!Box 7590 AX 201,60 €

Eigener Router

Ein kundeneigener Router muss folgende technische Fea-
tures erfiillen: WAN-Interface oder WAN-fahiger Ethernet-
Port, Router WAN-Interface: DHCP-Client, IPv4-Support,
VLAN-fahig

D00 UUR
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D Installation des Routers 4193 €
Kostenlos bei Kauf oder Miete eines Routers
uber Yplay.

Optional: Telefonie’
2 zusatzliche Sprachkanale 21,90 €

Preis pro Monat

DO ®

Mobilfunk Flatrate National (pro 2 Sprachkanale) 14,90 €

Flatrate vom Festnetz in das deutsche Mobilfunknetz

D Flatrate - Festnetz International 1 9,90 €

Belgien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Grof3britannien, Irland, Itglien, Kanada, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik, USA

D Flatrate - Festnetz International 2 15,90 €
Argentinien, Australien, Brasilien, Bulgarien, China,
Hongkong, Indien, Island, Israel, Japan, Kroatien,
Liechtenstein, Malaysia, Malta, Mexiko, Neuseeland, Puerto
Rico, Rumdnien, Russland, Singapur, Slowakei, Slowenien,
Stidafrika, Stidkorea, Taiwan, Thailand, Tiirkei, Ungarn,
Venezuela, Zypern

Optional: Fernsehen Preis pro Monat

YplayTV @ 12,56 €
App fiir digitales Fernsehen, mehr als 100 TV-Sender inkl.

vieler in HD, mehr als 60 Radiosender, zeitversetztes Fernsehen,
Rickspulen von Programmen bis zu 3 Tagen, Online-Videorekorder

=

(100 5td.)
Internationale Senderpakete: &
D Polnisch 580 €
[ ] Turkisch 5,80 €
[ ] spanisch 2,44 €
D Portugiesisch 1,60 €
Preis einmalig
D Set-Top-Box je15118 €

Anzahl (optional, falls kein Smart-TV vorhanden)

Alle Entgelte verstehen sich jeweils zuziiglich der gesetzlich anfallenden Umsatzsteuer.

1 Ein netzinterner Umzug ist mit einer einmaligen Pauschale in Hohe von 41,93 € verbunden.

2 Die Inhouse-Verkabelung ist nicht Bestandteil des kostenlosen Glasfaser-Haus-
anschlusses. Die Realisierbarkeit des kostenlosen Hausanschlusses wird ggf.
nochmals gesondert gepriift. Ein kostenloser Hausanschluss kann nur wahrend eines
Aktionszeitraumes bestellt werden. Voraussetzung fur die Herstellung des Haus-
anschlusses ist, dass die Yplay Germany GmbH die Bestellung gemaf Ziffer 19 dieses
Formulares in Schrift oder Textform bestatigt hat und das anzuschlieRende Gebaude
im Herstellungszeitpunkt auf dem Grundstiick fertiggestellt vorhanden ist. Ist das
Gebaude zu diesem Zeitpunkt nicht fertiggestellt vorhanden, kann der Hausanschluss
ggf. zu einem spéateren Zeitpunkt gegen Berechnung des dann geltenden Anschluss-
entgelts hergestellt werden, sofern technisch maoglich.

3 Eine evtl. Rufnummerniibernahme und deren technische Aktivierung erfolgen an
dem vom bisherigen Anbieter vorgegebenen Tag, spatestens innerhalb des folgenden
Arbeitstages.

4 Fiir Gesprache, die nicht von einer Flatrate umfasst sind, gelten die jeweils aktuellen
Gesprachsgebiihren fir Telefonie, abrufbar unter
https://yplay.de/wp-content/uploads/Gesprachsgebuehren_YplaY.pdf

5 Mindestvertragslaufzeit: 24 Monate; verlangert sich unbefristet, sofern nicht
spatestens 1 Monat vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit eine Kiindigung erfolgt;
danachist die Kiindigung jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
1Monat moglich.

o

In der Zeit zwischen der Aktivierung des Anschlusses bis zum nachstméglichen Kiin-
digungstermin beim bisherigen Anbieter entfallt bei Beauftragung eines neuen
Hausanschlusses die monatliche Yplay-Grundgebiihr bis zum Ende des Vertrags mit
dem bisherigen Anbieter, langstens jedoch fiir 12 Monate.

Die Laufzeit der gewahlten Daten-/Telefonie-Optionen ist identisch zur Laufzeit des
Anschlusses und zwar auch soweit sie erst nach Bereitstellung des Anschlusses
gebucht werden. Gewahlte Daten-/Telefonie-Optionen kdnnen nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit des Anschlusses jederzeit unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von 1vollen Kalendermonat gekundigt werden. Die Laufzeit der gewahlten
Daten-/Telefonie-Optionen endet spatestens bei Kiindigung des Anschlusses.

©

Mindestvertragslaufzeit: 1voller Kalendermonat; verléngert sich unbefristet, sofern
nicht spatestens 1 Monat vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit eine Kiindigung
erfolgt; danach ist die Kiindigung jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 1 Monat moglich.
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Bestellformular

Glasfaser-Produkte Gewerbe

15. Rechnungsstellung

Monatliche nutzungsunabhangige Entgelte (wie monatliche
Pauschalen, Grundgebiihren oder Entgelte fir Mietrouter) sind
mit Beginn des Monats fallig, auf das sich die Entgelte bezie-
hen. Nutzungsabhéangige Entgelte (z.B. fiir nicht von Flatrates
umfasste Gesprachsverbindungen) sind mit Ablauf des Monats
fallig, in dem die Nutzung erfolgt ist. Kaufpreise fir Hardware
(wie Router) sind mit Lieferung fallig, Entgelte fiir Dienstleistun-
gen (einschlief3lich Pauschalen fiir Installation, Bereitstellung,
Umzug etc.) mit Erbringung der Leistung. Rechnungen der Yplay
Germany GmbH sind innerhalb von 10 Tagen nach Zugang zu be-
gleichen.

16. Sepa-Basislastschriftmandat

Ich ermachtige die Yplay Germany GmbH (Zahlungsempfanger),
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Yplay
Germany GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen.

Hinweis: Sie kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

DE36ZZZ00001449762 finden Sie in der Abbuchung

Glaubiger-ldentifikationsnummer Mandatsreferenz
Kontoinhaber

Firma oder Nachname, Vorname

Strafde Hausnummer

Postleitzahl Ort

Kreditinstitut

Fur den Fall, dass Kunde und Zahler nicht identisch sind, gilt:
Der in Nr. 1benannte Kunde, fir den der Kontoinhaber
Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von Ankiindigungen
fiir die SEPA-Lastschrifteinziige (z.B. Falligkeitstermine und
Betrage) bevollmachtigt.

X

Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)

17. Tarifanderung Anschluss

Ein Wechsel in einen Anschluss-Tarif mit héherer Bandbreite ist
jederzeit moglich und lasst die urspr. Vertragslaufzeit unberihrt.
Ein Wechsel in einen Anschluss-Tarif mit niedrigerer Bandbreite
ist nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit méglich und fiihrt
zu einer neuen Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten mit den
oben angegebenen Kiindigungsmoglichkeiten.

YplaY¥Y

18. Bonitatspriifung

Die Yplay Germany GmbH behalt sich vor, im Rahmen der gesetz-
lichen Datenschutzbestimmungen vor Vertragsabschluss und
wahrend der Laufzeit des Vertrags die Bonitat ihrer Kunden

bei entsprechenden Auskunfteien zu tiberprifen.

19. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag zwischen mir/uns und der Yplay Germany GmbH
kommt erst zustande, wenn ich/wir von der Yplay Germany
GmbH eine Bestatigung meiner/unserer Bestellung in Text- oder
Schriftform erhalte/n. Sollte es an der o.g. Anschluss-/Stand-
ortadresse nicht zu einem Glasfaserausbau durch die Yplay
Germany GmbH kommen oder ist die Entfernung zwischen der
Gebaudeanbindung und der nachstmoéglichen Glasfaser-Trasse
zu weit, kommt der Vertrag nicht zustande.

Weitere Bestellungen/Anmerkungen:

Informiert bleiben

D Ich, der Unterzeichner/die Unterzeichnerin, bin einverstan-
den, dass mich Yplay Germany GmbH per Telefon, SMS,
E-Mail oder Messenger Dienst iiber ihre Produkte, Angebote
und Tarifverbesserungen informieren kann (Werbung).
Meine Einwilligung ist freiwillig sowie unabhdngig von der
Bestellung und kann jederzeit ohne Angabe von Griinden
formlos gegeniiber Yplay Germany GmbH per E-Mail,
Telefon oder schriftlich per Post widerrufen werden.

Vertragsbedingungen und Datenschutz

Die vorliegende Bestellung wird erst mit Bestatigung von Yplay
Germany GmbH in Schrift- oder Textform verbindlich.

Ich/Wir bestéatige/n mit meiner/unserer Unterschrift, dass
meine/unsere Angaben in dieser Bestellung der Wahrheit ent-
sprechen und ich/wir die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
Yplay Germany GmbH erhalten, gelesen und akzeptiert haben.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Yplay Germany GmbH
sind auf www.yplay.de/service/downloads/ abrufbar.

Mit meiner/unserer Unterschrift bestatige/n ich/wir,
die Datenschutzhinweise der Yplay Germany GmbH
fur Kunden erhalten und ihren Inhalt zur Kenntnis
genommen zu haben.

Ort, Datum

X

Unterschrift

Yplay Germany GmbH
Die Weidenbach 6
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Grundstucksnutzungsvertrag

YplaY¥Y

zwischen (Netzbetreiber) und (Grundstiickseigentiimer/in)
Yplay Germany GmbH
Firma Name, Vorname oder Firma
Die Weidenbach 6
StraRe, Hausnummer StraRe, Hausnummer
63674 Altenstadt
Postleitzahl, Ort Postleitzahl, Ort
06047 3869000
Telefon Telefon
06047 3869001
Telefax Telefax Geburtsdatum
info@yplay.de
E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse
HRB 9358 Amtsgericht Friedberg
Registernummer Registergericht ggf. Registernummer ggf. Registergericht

ggf. vertreten durch (Kopie der Vollmacht als Anlage)

wird folgender Grundstlicksnutzungsvertrag, wie er nachstehend beschrieben ist, geschlossen:

Das betroffene, vertragsgegenstandliche Grundstick (im Folgenden ,Grundstick” genannt) ist:

Straf3e, Hausnummer Postleitzahl, Ort

Gemarkung (Ortsteil)* Flur* Flst. Zahler* Flst. Nenner*  AnzahlWohn- und Nutzeinheiten

Der Grundstiickseigentiimer/die Grundstiickseigentiimerin ist damit einverstanden, dass der Netzbetreiber auf seinem/ihrem Grundstlick sowie an
und in den darauf befindlichen Gebauden alle Vorrichtungen anbringt, die erforderlich sind, um Zugange zu seinem 6ffentlichen Telekommunikationsnetz
auf dem Grundstick und in den darauf befindlichen Gebduden einzurichten, zu prifen und instand zu halten. Dieses Recht erstreckt sich auch
auf vorinstallierte Hausverkabelungen. Die Inanspruchnahme des Grundstticks durch Vorrichtungen darf nur zu einer notwendigen und zumutbaren
Belastung flhren.

Der Netzbetreiber verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche, das Grundstick des Grundstlickseigen-
timers/der Grundstiickseigentimerin und die darauf befindlichen Gebadude wieder ordnungsgemafd instand zu setzen, soweit das Grundstick und/
oder die Gebdude durch die Vorrichtungen zur Einrichtung, Instandhaltung oder Erweiterung von Zugangen zu seinem 6ffentlichen Telekommunikationsnetz
auf dem Grundstick und/oder in den darauf befindlichen Gebauden infolge der Inanspruchnahme durch den Netzbetreiber beschadigt
worden sind. Im Rahmen der technischen Moglichkeiten und der bestehenden Sicherheitsanforderungen wird der Netzbetreiber vorinstallierte
Hausverkabelungen nutzen. Der Netzbetreiber wird die von ihm errichteten Vorrichtungen verlegen oder — soweit sie nicht das Grundstlck versorgen
und eine Verlegung nicht ausreicht — entfernen, wenn sie einer veranderten Nutzung des Grundstlicks entgegenstehen und ihr Verbleib an der bisherigen
Stelle nicht mehr zumutbar ist. Die Kosten fir die Entfernung oder Verlegung tragt der Netzbetreiber. Dies gilt nicht flr Vorrichtungen,
die ausschliefdlich das Grundstiick versorgen, wenn nicht gleichzeitig Anderungen am 6ffentlichen Telekommunikationsnetz erforderlich sind.

Der Netzbetreiber wird ferner binnen Jahresfrist nach der Kiindigung die von ihm angebrachten Vorrichtungen auf eigene Kosten wieder beseitigen,
soweit dies dem  Grundstlckseigentimer/der Grundstilickseigentiimerin  zumutbar ist. Auf Verlangen des Grundstiickseigentlimers/
der Grundstilickseigentimerin wird der Netzbetreiber die Vorrichtungen unverziglich entfernen, soweit dem nicht schutzwirdige Interessen Dritter
entgegenstehen.

Dieser Grundstiicksnutzungsvertrag gilt auf unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Frist von sechs Wochen von jeder Vertragspartei gekindigt werden.
* Soweit dem Grundstickseigentimer/der Grundstlckseigentimerin die mit * gekennzeichneten Informationen bei seiner/ihrer Unterzeichnung
dieses Grundstlicksnutzungsvertrags nicht bekannt sind, ermachtigt er/sie den Netzbetreiber hiermit, die betreffenden Informationen zu
recherchieren und oben in diesem Grundstlicksnutzungsvertrag zu erganzen.

Altenstadt, den

Ort, Datum

Unterschrift Grundstiickseigentiimer/in Unterschrift Netzbetreiber
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Anbieterwechselauftrag von YplaY Germany GmbH

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kuindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehdrenden Anschluss bei:

zum nachst moéglichen Termin.

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma: Vorname:
StraBe: Hausnr.:
PLZ: Ort:

alle Nr. der Ortsnetzkennzahl
Anschliisse

Rufnummer/n (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

portieren

Telekommu- Durchwahl-RN
nikations-

Abfragestelle Rufnummernblock:

von bis

anlagen:

Ort, Datum:

Unterschrift:

Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufullen

wacl-Gr: VA-KUE-MRN o, p. DEU.YPLAY.V000

Anderungs-/Storno-ID:

wita [ s/pri [

PKlauf: D267 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: 06:00-8.00 Uhr [ ] 06:00-12.00 Uhr L]

b2b-portierungen@business.pyur.com _ -
Ruckinformation an: Uber Fax/E-Mail: 0341-35590122 Tel.: 0341-8697481
Ressourcentbernahme: ] ja L nein Sicherer Hafen [ Storno ausgefuhrt: U] ja L nein
Zustimmung: ZWA L] nar O apa L] Datum: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer/Line-ID:

Grund:

Ablehnung:  AoF L kni L vae O rve O war L arJ son [

Ortsnetzkennzahl:
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestelle
_ - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner: Uber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen

42752_4


OlgaZastrow
Textfeld
b2b-portierungen@business.pyur.com


Datenschutzhinweise

fur YplaY Glasfaser-Gewerbekunden

Wir freuen uns, dass Sie sich flir unsere Leistungen interessieren
oder diese bereits nutzen. Der Schutz personenbezogener Daten
hat in unserem Unternehmen einen sehr hohen Stellenwert.

Im Folgenden informieren wir Sie dariber, wie wir personenbe-
zogene Daten bei der Bestellung und bei der Vertragsdurchfiih-
rung unserer Leistungen und Produkte (im Folgenden kollektiv
JYplaY-Leistungen" genannt) verarbeiten, und stellen dazu die
Pflichtangaben gemafd der EU Datenschutz-Grundverordnung
(im Folgenden ,,DSGVO" genannt) bereit.

Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
beim blofden Besuch unserer Website www.yplay.de finden Sie
dort in unserer Datenschutzerklarung flr die Website, abrufbar
unter dem Link mit der Bezeichnung ,Datenschutz"..

1.  Name und Kontaktdaten der fiir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen, Kontaktdaten des Datenschutz-
beauftragten der Verantwortlichen

Wir, die Yplay Germany GmbH, sind die Verantwortliche gemaf3
Artikel 4 Nr. 7 DSGVO fur die Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten im Rahmen der Bestellung und der Vertragsdurchfih-
rung der YplaY-Leistungen. Unsere Kontaktdaten sind:

Yplay Germany GmbH
Die Weidenbach 6
63674 Altenstadt
Tel.:+49 6047 3869002
E-Mail: info@yplay.de

Der Datenschutzbeauftragte der Yplay Germany GmbH gemafs
Artikel 37 DSGVO, § 38 Bundesdatenschutzgesetz (im Folgenden
»BDSG" genannt) hat folgende Kontaktdaten:

Yplay Germany GmbH

- Datenschutzbeauftragter -

Die Weidenbach 6

63674 Altenstadt

E-Mail: datenschutzbeauftragter@yplay.de

2. \Verarbeitung der Daten unserer Kunden

Wir mochten Sie im Folgenden informieren, welche personen-
bezogene Daten wir von lhnen verarbeiten und zu welchen
Zwecken.

Dies sind insbesondere folgende Daten:
2.1 Vertragsdaten

Vertragsdaten sind Daten, die wir zur Durchfiihrung des Ver-
trags mit Ihnen und zur Abrechnung der YplaY-Leistungen be-
nétigen, zum Beispiel Inren Namen/Firmennamen, lhre Anschrift,
Ihr Geburtsdatum (falls Sie als Privatperson bestellen), Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindung, wenn Sie an einem
Lastschriftverfahren teilnehmen, und ggf. weitere Kontaktdaten.
Sofern die YplaY-Leistungen online konfiguriert werden kénnen,
gehdren zu den Vertragsdaten auch Zugangsdaten wie Login und
Passwort.

Die rechtliche Grundlage fir die Verarbeitung der Vertragsdaten
ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DSGVO.

Die Vertragsdaten werden von uns bis zum Ablauf folgender
Fristen gespeichert und dann geldscht:

Verjahrungseintritt gemafd §§ 194 ff. Blrgerliches Gesetz-
buch (BGB) bzgl. aller potenziellen Anspriiche, die uns oder
Ihnen zustehen oder entstehen kénnen.
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Soweit wir gesetzlich zu einer langeren Aufbewahrung
personenbezogener Daten verpflichtet sind, z.B.
nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs oder
der Abgabenordnung, erfolgt die Loschung erst nach
Ablauf der hieraus resultierenden Aufbewahrungsfristen.

2.2 Verkehrsdaten

Wenn Sie YplaY-Leistungen in Anspruch nehmen, verarbei-
ten wir lhre Verkehrsdaten. Verkehrsdaten sind die Daten, die
bei der Nutzung der YplaY-Leistungen entstehen. Bei Tele-
fonanschlissen sind dies die Rufnummer oder Kennnum-
mer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die
in Anspruch genommene Dienstleistung/Verbindungsart,
und, soweit erforderlich, Beginn und Ende der Verbindung.
Bei Internetzugangen sind dies Anschluss und Benutzerken-
nung, die IP-Adressen und, soweit erforderlich, Beginn und
Ende der Verbindung, und das Ubertragene Datenvolumen.

Die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung der Ver-
kehrsdaten ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DSGVO.
Soweit eine rechtliche Verpflichtung zur Verarbeitung,
insbesondere zur Speicherung von Verkehrsdaten besteht,
erfolgt dies auf der rechtlichen Grundlage des Art 6 Absatz 1
Satz 1 Buchstabe c DSGVO.

Auch in Fallen von Storungen von Telekommunikations-
anlagen, dem Missbrauch von Telekommunikationsdiens-
ten oder soweit Sie Einwendungen gegen lhre vertragli-
che Abrechnung geltend machen, ist das Verarbeiten von
Verkehrsdaten zulassig auf der rechtlichen Grundlage des
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO. Diese Zwecke der
Datenverarbeitung sind gleichzeitig unser berechtigtes
Interesse. Die Loschung der Verkehrsdaten erfolgt nach
Wegfall dieser Zwecke.

Die Verkehrsdaten werden ggf. erst spater geldscht,
wenn eine langere gesetzliche Verpflichtung zur
Speicherung der Daten gemafs Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe ¢ DSGVO besteht. Die Léschung erfolgt dann mit
Ablauf der gesetzlichen Speicherfrist.

2.3 Fernwartung von WLAN-Routern

Wir bieten Fernwartung fur die WLAN-Router-Modelle an,
die wir vertreiben.

Diese Fernwartung (im Folgenden ,Fernwartung" genannt)
besteht aus folgenden Leistungen/Funktionen:

Automatische Ersteinrichtung des WLAN-Routers bei
Inbetriebnahme, inkl. des Uploads und der automati-
schen Implementierung der hierfur notigen Konfigu-
ration auf dem WLAN-Router,

regelmafidige Uberprifung des Stands der Firmware des
WLAN-Routers und automatische Aktualisierung
der Firmware,

Ermoglichung einer Fernanalyse und Fernunterstitzung
im Storungsfall.

Die Fernanalyse und Fernunterstitzung wird von uns nur
auf lhre Anforderung hin im Stérungsfall durchgefuhrt.
Dabei kénnen unsere Mitarbeiter insbesondere folgende
personenbezogenen Daten einsehen:

Die Konfiguration des WLAN-Routers, inkl. Versionen von
darauf verwendeter Software (z.B. der Firmware),

die Endgerate, die mit dem WLAN-Router verbunden sind
(per Kabel oder per Funk),

Yplay Germany GmbH
Die Weidenbach 6
63674 Altenstadt

Tel.: 06047 3869000
Fax: 06047 3869001

Seite 1/4

GAEAMN

Stand: 23. Marz 2022

Web: www.yplay.de
E-Mail: beratung@yplay.de



Datenschutzhinweise

fur YplaY Glasfaser-Gewerbekunden

die Konfiguration von Endgeraten, die mit dem WLAN-Rou-
ter verbunden sind (per Kabel oder per Funk), einschliefilich
deren Netzwerkkennungen, inkl. Versionen von darauf ver-
wendeter Software (z.B. der Firmware),

Statusmeldungen des WLAN-Routers und der mit dem
WLAN-Router verbundenen Endgerate,

technische Protokolle, die vom WLAN-Router oder den mit
dem WLAN-Router verbundenen Endgeraten erzeugt werden.

Die im Rahmen der Fernwartung von uns verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten werden jeweils geldscht, sobald sie flir den
Zweck der Fernwartung und fir den Nachweis unserer Tatigkei-
ten nicht mehr bendtigt werden.

Die von uns angebotenen WLAN-Router sind bei ihrer Ausliefe-
rung so konfiguriert, dass die Fernwartung zwar nicht aktiviert,
aber bei Bedarf technisch méglich ist. Aktiviert wird die Fern-
wartung durch uns nur im Storungsfalle oder zu Leitungspruf-
zwecken.

Falls Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie uns jederzeit Bescheid
geben, z.B. per E-Mail an info@yplay.de oder mittels anderwei-
tiger Nachricht an unsere oben in Ziffer 1 angegebenen Kontakt-
daten. Wir deaktivieren in diesem Fall die Fernwartungsfunktion
des von lhnen bei uns bezogenen WLAN-Routers.

Die Rechtsgrundlage flr die o.g. Datenverarbeitung im Rahmen
der Fernwartung der von uns ausgelieferten WLAN-Router
ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DSGVO. Unser berech-
tigtes Interesse an der Datenverarbeitung liegt darin, (i) unseren
Kunden eine einfache Inbetriebnahme der bei uns bezogenen
WLAN-Router zu ermoglichen, (ii) diese Router funktional und
sicherheitstechnisch auf einem aktuellem Stand zu halten und
(i) unseren Kunden im Storungsfall schnelle Hilfe per Fern-
analyse und Fernunterstitzung bieten zu kénnen.

2.4 Marketing/Werbung: Nur mit lhrer Einwilligung

Soweit Sie dazu eingewilligt haben, dirfen wir lhren Namen,
Ihre Telefonnummer und lhre E-Mail-Adresse auch nutzen,
um Sie per Telefon, E-Mail, SMS oder Messaging-Services Uber
unsere Angebote, Produkte, Tarife und Veranstaltungen zu
informieren oder Sie fir personliche Beratungstermine und
Zufriedenheitsumfragen kontaktieren (Marketing/Werbung).

Diese Einwilligung zu diesen Zwecken ist freiwillig und somit
nicht Voraussetzung fir Ihre Bestellung oder die Durchfih-
rung des Vertrags mit Ihnen. Sie kdnnen die Einwilligung jeder-
zeit ohne Angabe von Grinden widerrufen, z.B. per E-Mail an
info@yplay.de oder mittels anderweitiger Nachricht an unsere
oben in Ziffer Tangegeben Kontaktdaten.

Die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung der oben genann-
ten Daten flr Werbezwecke ist Ihre Einwilligung gemafd Artikel 6
Absatz 1Satz 1Buchstabe a DSGVO.

Sobald Sie lhre Einwilligung uns gegenlber fir die Zukunft
widerrufen, werden wir die oben genannten Daten nicht mehr
fir die oben beschriebenen Marketing-/Werbezwecke nutzen
und léschen.

Sofern Sie einwilligen, dass wir Sie fur einen personlichen
Beratungstermin oder eine Zufriedenheitsumfrage kontaktieren
diurfen, erfolgt die Abwicklung dieser Vorgange teilweise Uber
den Online-Dienst zur Terminplanung ,Calendly”. Bitte beachten
Sie hierzu erganzend unten Ziffer 5.

3. Daten anderer natiirlicher Personen

Wenn Sie nicht unser Kunde sind, sondern wir aus einem anderen
Grund mit lhnen in Kontakt kommen oder wenn wir als
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Ansprechpartner fir ein Unternehmen mit Ihnen in Kontakt
kommen, verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten,
um lhr Anliegen zu bearbeiten bzw. um mithilfe von Ihnen mit
dem Unternehmen, fur das Sie tatig sind, zu kommunizieren.

Dies geschieht auf der Rechtsgrundlage des Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DSGVO. Der Zweck dieser
Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse.

Sobald die Bearbeitung der betreffenden Angelegenheit
abgeschlossen ist, werden lhre personenbezogenen Daten
unter Berlcksichtigung eventuell bestehender gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten geldscht.

4. \Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an
Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefihrten
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte
weiter, wenn:

Sie |hre nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a
DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

die Weitergabe nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe
f DSGVO zur Geltendmachung, Auslbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und
kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwdirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, oder

dies gesetzlich zulassig und nach Artikel 6 Absatz 1
Satz 1 Buchstabe b DSGVO fiur die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

Soweit lhre personenbezogenen Daten an Dritte zwecks
Vertragserfillung gemafd Art 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b
DSGVO weitergegeben werden, geschieht dies an folgende
Kategorien von Empfangern:

Fur die Speicherung, Sicherung und Vorhaltung Ihrer Da-
ten sowie allen dazugehdrigen Dienstleistungen, wie die
Wartung der IT-Systeme, haben wir ggf. Dienstleister
beauftragt. Wir haben ggf. auch Dienstleister beauftragt,
um die mit Ihnen vertraglich vereinbarten Telekommuni-
kationsleistungen zu erfullen.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten ggf. an
Finanzdienstleister weiter, um die Zahlung der Verglutung
fur unsere Dienstleistungen von lhnen zu erhalten.
Wir arbeiten ggf. mit Inkasso- und Rechtsdienstleistern
zusammen, falls Sie in Zahlungsverzug geraten,
gemafd Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DSGVO.
Dieser Zweck begrindet auch das berechtigte Interesse
fur diese Datenverarbeitung.

Soweit es sich bei der Weitergabe von Daten um Auf-
tragsverarbeitung im Sinne von Artikel 28 DSGVO handelt,
haben wir mit den Dienstleistern einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung abgeschlossen und halten die weiteren
gesetzlichen Vorgaben zur Auftragsverarbeitung ein.
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5. Ubermittlung von Daten in Lander aufRerhalb der
EU oder des EWR

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in
Drittlander (das sind Lander aufderhalb der Europaischen Union
und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) findet nur
statt, soweit dies rechtlich zulassig oder vorgeschrieben ist
oder uns die hierflir notige Einwilligung vorliegt.

Folgende Dateniibermittlungen in Drittlander sind bei der
Bestellung und Durchfiihrung der YplaY-Leistungen gege-
benenfalls relevant:

Microsoft Teams und Microsoft E-Mail-Services

- Wir nutzen Microsoft Teams und Microsoft E-Mail-Services.

- Wir haben mit der Anbieterin dieser Dienste, der Microsoft
Ireland Operations Limited, eine Vereinbarung zur Auftrags-
verarbeitung abgeschlossen und Deutschland als Server-
standort flr die Datenverarbeitung vereinbart. Microsoft
kann allerdings im Falle von Stérungen und Fehlfunktionen
auch aus Drittlandern wie den USA auf die Server in Deutsch-
land zugreifen, um Wartungsarbeiten vorzunehmen. In Dritt-
landern und insbesondere in den USA besteht kein mit den
Vorgaben der DSGVO vergleichbares Datenschutzniveau. Es
ist moglich, dass staatliche Stellen auf personenbezogene
Daten zugreifen, ohne dass wir oder Sie davon erfahren. Eine
effektive Durchsetzung lhrer Rechte ist in den USA und ande-
ren Drittlandern voraussichtlich nicht méglich.

-Wenn Sie an einer Videokonferenz uUber Microsoft Teams
teilnehmen oder uns eine E-Mail senden, erklaren Sie damit
Ihre Einwilligung in eine mogliche Datenlbermittlung in Dritt-
lander wie die USA.

-Sofern Sie sich zur Teilnahme an der Videokonferenz mit Ih-
rem bestehenden Microsoft-Konto anmelden, gelten die zwi-
schen lhnen und Microsoft getroffenen Vereinbarungen.

Online-Dienst zur Terminplanung ,Calendly*

- Wir nutzen den Online-Dienst zur Terminplanung ,Calendly”.

- Wir haben mit der Anbieterin dieses Online-Dienstes, der Ca-
lendly LLC, eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abge-
schlossen. Calendly LLC verarbeitet Daten in Drittlandern wie
den USA. Dort besteht kein mit den Vorgaben der DSGVO ver-
gleichbares Datenschutzniveau. Es ist moglich, dass staat-
liche Stellen auf personenbezogene Daten zugreifen, ohne
dass wir oder Sie davon erfahren. Eine effektive Durchsetzung
Ihrer Rechte ist in den USA und anderen Drittlandern voraus-
sichtlich nicht moglich.

-Wenn Sie darin einwilligen — wie oben in Ziffer 2.4 beschrie-
ben - dass wir Sie fir einen personlichen Beratungstermin
oder eine Zufriedenheitsumfrage kontaktieren dirfen, erkla-
ren Sie damit lhre Einwilligung in eine Datentubermittlung in
Drittlander wie die USA.

6. Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen
Daten

Im Rahmen der Begrindung und Durchfihrung eines
Vertragsverhaltnisses Uber YplaY-Leistungen muissen Sie uns
nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fir die Begrindung und Durchfihrung des Vertrags-
verhaltnisses und die Erbringung der YplaY-Leistungen
notwendig sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten konnen wir das
betreffende Vertragsverhaltnis nicht durchfihren und die
zugehdrigen YplaY-Leistungen nicht erbringen. Soweit diese
Daten nicht bereitgestellt werden, kénnen wir also unter
Umstanden das betreffende Vertragsverhaltnis nicht eingehen
und die zugehorigen YplaY-Leistungen nicht erbringen; wir sind
dann ggf. gezwungen, das Vertragsverhaltnis zu beenden.
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Im Ubrigen besteht keine Pflicht, uns personenbezogene
Daten bereitzustellen.

7. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

gemafd Artikel 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft Uber die Verar-
beitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentiber denen
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplan-
te Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Be-
richtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung
oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerde-
rechts, die Herkunftihrer Daten, sofern diese nichtbeiuns
erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschliefdlich
Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu
deren Einzelheiten verlangen;

gemafd Artikel 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung
unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

gemafd Artikel 17 DSGVO und § 35 BDSG die Loschung
lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Austbung des Rechts auf freie Meinungsaufierung
und Information, zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Grinden des  offentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Auslbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

gemafs Artikel 18 DSGVO und § 35 BDSG die Ein-
schrankung der Verarbeitung |hrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit
der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmafiig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaf3
Artikel 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

gemafd Artikel 20 DSGVO lhre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

gemafd Artikel 7 Absatz 3 DSGVO lhre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit gegenlber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,
die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft
nicht mehr fortfUhren dirfen und

gemafd Artikel 77 DSGVO sich bei einer Aufsichts-
behorde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehtrde Ilhres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.
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8. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
von Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grund-
lage von berechtigten Interessen gemafds Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DSGVO verarbeitet wer-
den, haben Sie das Recht, gemafd Artikel 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten einzulegen, soweit dafur Grinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direkt-
werbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein
generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe
einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.
Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, genligt eine E-Mail an info@yplay.de oder eine
anderweitige Nachricht an unsere oben in Ziffer 1
angegebenen Kontaktdaten.

9. Aktualitdt und Anderung dieser Datenschutz-
hinweise

Diese Datenschutzhinweise sind aktuell glltig und haben den
Stand 2022-03-23 (Version 3.1).

Durch die Weiterentwicklung der YplaY-Leistungen oder auf-
grund geanderter gesetzlicher, gerichtlicher oder behordlicher
Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzhin-
weise zu andern. Die jeweils aktuellen Datenschutzhinweise
fir unsere Kunden koénnen jederzeit unter https://yplay.de/
datenschutz/ abgerufen und ausgedruckt werden.
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