Yplay Germany GmbH (nachfolgend: ,Yplay") bietetim Rahmen der technischen und be-
trieblichen Moglichkeiten an einem vorhandenen Hausiibergabepunkt (HUP) Sprach-
kommunikationsdienste und Internetzugangsdienste basierend auf Glasfasertech-
nologie an. Diese Dienste werden nachfolgend ,Yplay Fiber-Produkte" genannt. Die
Yplay-Fiber-Produkte kdnnen gegebenenfalls durch optional buchbare Paket-Erwei-
terungen und Zusatz-Optionen (wie z.B. den Internet-TV-Dienst YplayTV) erweitert
und erganzt werden. Fiir alle Erweiterungen und Optionen gelten, sofern diese nichtin
der nachfolgenden Leistungsbeschreibung geregelt sind, die jeweils zugehérigen Leis-
tungsbeschreibungen und Preislisten. Die Yplay-Fiber-Produkte werden tber Glasfa-
ser-Datenanschliisse an das Yplay-Netz realisiert, tiber die IP-Datenpakete vom und
zum Internet Gbermittelt werden kénnen. Yplay nutzt zur Bereitstellung und zum Be-
trieb der Yplay-Fiber-Produkte gegebenenfalls auch Netze und Systeme Dritter.

Datum der Markteinfiihrung 15.01.2021

1. Internet-Anschluss mit max.* 100 Mbit/s Down- und 40 Mbit/s Upload-Geschwindigkeit
2.Internet Flatrate

3. Telefon-Anschluss mit zwei Sprachkanalen und bis zu vier Rufnummern

4. Inklusive Festnetz Flatrate national

5. Optional: Miet- oder Kauf-Router von Yplay (aufpreispflichtig geméaf Bestellformular)**
6. Optional: YplayTV (aufpreispflichtig gemaf Bestellformular)

Internet-Anschluss mit max.* 300 Mbit/s Down- und 100 Mbit/s Upload-Geschwindigkeit
.Internet Flatrate
. Telefon-Anschluss mit zwei Sprachkanalen und bis zu vier Rufnummern

.Inklusive Festnetz Flatrate national
. Optional: Miet- oder Kauf-Router von Yplay (aufpreispflichtig geméaf Bestellformular)**
. Optional: YplayTV (aufpreispflichtig gemaR Bestellformular)
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Internet-Anschluss mit max.* 600 Mbit/s Down- und 200 Mbit/s Upload-Geschwindigkeit
.Internet Flatrate
. Telefon-Anschluss mit zwei Sprachkanalen und bis zu vier Rufnummern

.Inklusive Festnetz-Flatrate national und Mobilfunk-Flatrate national
. Optional: Miet- oder Kauf-Router von Yplay (aufpreispflichtig gemaf: Bestellformular)**
. Optional: YplayTV (aufpreispflichtig gem&R Bestellformular)

o wN S

1. Internet-Anschluss mit max.* 1000 Mbit/s Down- und 300 Mbit/s Upload-Geschwindigkeit
2.Internet Flatrate

3. Telefon-Anschluss mit zwei Sprachkanalen und bis zu vier Rufnummern

4. Inklusive Festnetz-Flatrate national und Mobilfunk-Flatrate national

5. Optional: Miet- oder Kauf-Router von Yplay (aufpreispflichtig geméaf Bestellformular)**
6. Optional: YplayTV (aufpreispflichtig gemaf3 Bestellformular)

1. Internet-Anschluss mit max.* 1000 Mbit/s Down- und 300 Mbit/s Upload-Geschwindigkeit
2.Internet Flatrate

3. Telefon-Anschluss mit zwei Sprachkanalen und bis zu vier Rufnummern

4. Inklusive Festnetz-Flatrate national und Mobilfunk-Flatrate national

5. Optional: Miet- oder Kauf-Router von Yplay (aufpreispflichtig geméaf Bestellformular)**
6. Optional: YplayTV (aufpreispflichtig gemaf Bestellformular)

* Bei den hier angegebenen Download- und Upload-Geschwindigkeiten handelt es sich
um Maximalwerte. Die maximalen, minimalen und normalen Download- und Upload-
Geschwindigkeiten finden Sie unten in Ziffer 5.1 dieser Leistungsbeschreibung.

**  Bei Nutzung eines Kaufrouters von Yplay oder eines kundeneigenen Routers
ergeben sich gegebenenfalls technische Einschrankungen, siehe hierzu im Detail
unten in Ziffer 3.2 dieser Leistungsbeschreibung.

*** Yplay-Fiber Short 1000 hat im Vergleich zu Yplay-Fiber 1000 eine kirzere
Mindestvertragslaufzeit. NahereszudenVertragslaufzeitenunddenKindigungs-
fristen fur die einzelnen Yplay-Fiber-Produkte finden Sie im Bestellformular.

Fur die Nutzung der Yplay-Fiber-Produkte ist ein Glasfaseranschluss des betreffenden
Gebaudes an das Yplay-Netz erforderlich. Soweit Yplay die Herstellung dieses Glas-
faseranschlusses ubernimmt, gelten dafir folgende Bestimmungen dieser Ziffer 3.1:

3.1.1 DieHerstellung des Glasfaseranschlusses einschlief3lich der Verlegung der Netz-
anschlussleitung auf dem Grundstiick des Kunden und die Installation des Hausiiber-
gabepunkts (nachfolgend: ,HUP") erfolgt, soweit beim Kunden noch nicht vorhanden,
in der Regel durch Dritte im Auftrag von Yplay, die eigenstandige Generalunternehmer
sind (hachfolgend als ,Generalunternehmer" bezeichnet). Die Abrechnung gegeniiber
dem Kunden erfolgt durch Yplay.

3.1.2 Die Netzanschlussleitung wird auf dem Grundstiick in der Regel in 60 cm Tiefe
verlegt. Vor der Verlegung findet eine Grundstiicksbegehung statt, bei der der be-
treffende Grundstiicks-/Gebaudeeigentiimer tber die Lage der Verlegung informiert
wird. Bevor der Grundstiicks-/Gebdudeeigentiimer oder der Kunde im Bereich der ver-
legten Leitung Arbeiten durchfiihrt, hat er eine Planauskunft unter beratung@yplay.de
bei Yplay anzufragen. Der Grundstiicks-/Gebdudeeigentimer bzw. der Kunde ist
schadensersatzpflichtig, sollte aus von ihm verschuldeten Griinden eine Reparatur
oder Verlegung der Netzanschlussleitung auf dem Grundstlck erforderlich werden.
Sonstige Anspriiche von Yplay bleiben unberiihrt.

3.1.3 Das Eigentum am Glasfaseranschluss, inklusive aller entgeltlich und unentgelt-
lich bereitgestellten Leitungen, Anlagen, Gerate und Software, geht weder auf den
Grundstiicks-/Gebaudeeigentiimer noch auf den Kunden tber.

3.1.4 Der HUP wird als Ubergangspunkt zwischen der Aufden-Erdglasfaser und der Ins-
tallation innerhalb des Gebaudes gesetzt. Die Offnung des HUP durch den Kunden bzw.
den Grundstiicks-/Gebaudeeigentiimer ist nicht zulassig. Der HUP wird im Keller oder
Erdgeschoss, in einem Umkreis von bis zu 1 Meter zur Wanddurchfiihrung (Bohrloch)
installiert.
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3.1.5 Fur die Nutzung des Glasfaseranschlusses ist ein Glasfaserabschlussgerat notig
(dieses Glasfaserabschlussgerat wird auch ,Optical Network Termination“ oder ,ONT"
genannt). Das Glasfaserabschlussgerat (ONT) wird, soweit machbar und sinnvoll, in
unmittelbarer Nahe neben dem HUP installiert. Vom Glasfaserabschlussgerat (ONT)
zum Router wird eine Ethernet-Verbindung (Cat-Verkabelung) benétigt. Diese Ether-
net-Verbindung hat der Kunde bereitzustellen (siehe hierzu im Detail unten Ziffer 4
dieser Leistungsbeschreibung).

3.1.6 Bei einer gemeinsamen Hausbegehung legt der Grundstiicks-/Gebaudeeigentii-
mer zusammen mit Yplay oder dem Generalunternehmer fest, an welchen Punkten im
Gebéaude die Montage des HUP bzw. des Glasfaserabschlussgerats (ONT) erfolgen soll.

3.1.7 Sofern der Grundstiicks-/Gebaudeeigentiimer bzw. der Kunde nach der gemein-
samen Hausbegehung einen anderen Ort fiir die Installation des Glasfaserabschluss-
gerats (ONT) wiinscht als bei der Hausbegehung festgelegt, gilt Folgendes: Yplay kann,
sofern die Installation des Glasfaserabschlussgerats (ONT) an der vom gewdiinschten
anderen Stelle unglinstig oder technisch nicht realisierbar ist, die Installation an der
anderen Stelle ablehnen. Der Kunde hat den angemessenen Aufwand, der Yplay auf-
grund einer von ihm bzw. dem Grundstiicks-/Gebdudeeigentliimer gewiinschten Ande-
rung des Orts fir die Installation des Glasfaserabschlussgerats (ONT) entsteht (wie
z.B.erganzende Leitungsfihrungen, die zur Installation des HUP in unmittelbarer Nahe
des Glasfaserabschlussgerats (ONT) durchzufiihren sind, und deren Installation), ge-
gebenenfalls zuziiglich Materialaufwendungen und angemessener Aufwendungen
beauftragter Dritter, zu vergiiten.

3.1.8 Die Installation des HUP und des Glasfaserabschlussgerats (ONT) erfolgt durch
Yplay oder den Generalunternehmer. In der Installation sind, vorbehaltlich Ziffer 3.1.9
dieser Leistungsbeschreibung, folgende Leistungen enthalten:

Anfahrt zum Kunden;

Montage des HUP;

Montage des Glasfaserabschlussgerats (ONT);

Anschluss des Glasfaserabschlussgerats (ONT) an die Stromversorgung
(Bereitstellung der Stromversorgung hat zwingend durch den Kunden zu erfolgen,
Stromkosten fir das Glasfaserabschlussgerat (ONT), Router etc. sind vom
Kunden zu tragen);

Funktionsfahigkeits-Test des Glasfaseranschlusses.

3.1.9 Nicht im Leistungsumfang von Yplay enthalten und somit nicht von Yplay bzw.
dem betreffenden Generalunternehmer zu erbringende Leistungen sind unter ande-
rem folgende:

Wand-, Boden- und Deckendurchbriiche, die fiir Leitungswege erforderlich sind,
mit Ausnahme des Durchbruchs der betreffenden AuRenwand des Gebaudes zum
Raum, in dem der HUP montiert wird; der Gebdude-Aufdenwand-Durchbruch wird
durch Yplay bzw. den Generalunternehmer realisiert;

Brandschottung, die notwendig ist, um die erforderlichen Durchbriiche zu schlief3en;
Verlegung neuer und/oder Verlangerung vorhandener Anschlussleitungen und
Anschlisse (Inhaus-Verkabelung), soweit nicht ausdriicklich vereinbart;
Bereitstellung/Einrichtung/Verlegung von Stromanschlissen und Strominstal-
lationen (Leitungen, Steckdosen etc.);

Verkabelungen der Komponenten unter Verwendung zusatzlicher oder abwei-
chender Kabel;

Konfiguration eines von Yplay gelieferten Routers in Bezug auf das Netzwerk
und/oder Gerate des Kunden;

Erweiterungen der Reichweite von Wireless LAN (WLAN) Komponenten;

Neu- oder Anderungsinstallation von Hardware des Kunden (wie z.B. Computer,
Telefone, Telefonanlagen, Tiréffner etc.), einschlieRlich Betriebssysteme;
Fehlerkorrekturen, Konfigurationen und andere Leistungen im Kundennetzwerk;
Konfiguration von E-Mail-Programmen des Kunden;

Bereitstellung, Installation sowie Deinstallation von Software oder Treibern auf
Systemen des Kunden;

Installation und Konfiguration eines kundeneigenen Glasfaserabschlussgerats
(ONT) oder kundeneigenen Routers mit integrierter ONT-Funktionalitat.

Zur Nutzung der Yplay-Fiber-Produkte iiber den Glasfaser-Gebaudeanschluss ist ein
geeigneter Router erforderlich, der mit dem Glasfaserabschlussgerat (ONT) verbun-
denist.

Der Kunde kann dazu einen Miet- oder Kauf-Router von Yplay nutzen (aufpreispflichtig
gemaf Preisliste) oder einen eigenen Router verwenden, der die unten in Ziffer 3.2.3
dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen Voraussetzungen erfullt.

Der Betrieb der Yplay-Fiber-Produkte tiber den Glasfaser-Gebaudeanschluss mit allen
beschriebenen Funktionsmerkmalen ist unter Umstanden nur bei Verwendung eines
Miet-Routers von Yplay gewahrleistet.

3.2.1 Miet-Router von Yplay

Bei Miet-Routern ist Yplay berechtigt, die fiir den ordnungsgemafden Betrieb erforder-
lichen Einstellungen und automatischen Aktualisierungen der Firmware des Routers
per Fernwartung auf dem Router zu installieren sowie den Zugriff des Kunden auf die-
se Parameter zu regulieren. Wahrend der Aktualisierung der Firmware ist der Router
flr wenige Minuten in der Funktionalitat eingeschrankt, was zur Unterbrechungen des
vom Kunden gebuchten Yplay-Fiber-Produkts fiihren kann. Die Unterbrechung betrifft
auch den Telefon-Anschluss inklusive Notruf-Funktion. Der Kunde hat jeden Versuch
der Anderung der per Fernwartung gesetzten Einstellungen oder Verdnderungen der
Firmware zu unterlassen.

Yplay hat das Recht, einen dem Kunden zur Verfligung gestellten Miet-Router jederzeit
durch ein gleichwertiges Modell auszutauschen (auch von anderen Herstellern), vor-
ausgesetzt, dies schrankt die Erflllbarkeit der von Yplay geschuldeten Leistungen im
vom Kunden gebuchten Yplay-Fiber-Produkts nicht wesentlich ein.
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3.2.2 Kauf-Router von Yplay

Bei einem von Yplay gelieferten Kauf-Router Gbernimmt Yplay dessen Konfiguration
vor Ort, soweit dies ausdriicklich vereinbart ist, oder stellt dem Kunden eine Anleitung
mit der ndtigen Konfiguration des Routers zur Verfligung, fiir deren ordnungsgemafie
Anwendung und Umsetzung der Kunde selbst verantwortlich ist.

Soweit nichts Anderweitiges vereinbart ist, schuldet Yplay keinerlei Wartung oder
Pflege von Kauf-Routern wahrend der Laufzeit des gebuchten Yplay-Fiber-Produkts,
und der Kunde ist fur die Aufrechterhaltung der Kompatibilitat des Kauf-Routers mit
dem von ihm gebuchten Yplay-Fiber-Produkts selbst verantwortlich.

3.2.3 Kundeneigener Router

3.2.31Allgemeines

Méchte der Kunde eines von ihm gebuchten Yplay-Fiber-Produkts einen Router ver-
wenden, der nicht von Yplay geliefert wurde, ist der Kunde fiir die Beurteilung, Her-
stellung und Aufrechterhaltung der Kompatibilitat des Kauf-Routers mit dem von ihm
gebuchten Yplay-Fiber-Produkts selbst verantwortlich.

Yplay wird dem Kunden auf Wunsch Konfigurationshinweise zur Einrichtung von Rou-
tern zur Verfligung stellen, die nicht von Yplay stammen. Yplay kann jedoch nicht ge-
wabhrleisten, dass diese Konfigurationshinweise den Betrieb derartiger Router im Zu-
sammenhang mit dem vom Kunden gebuchten Yplay-Fiber-Produkt ermdéglichen. Es
besteht auch keinerlei Anspruch des Kunden auf eine liber die Bereitstellung der vor-
genannten Konfigurationshinweise hinausgehende Unterstiitzung bei der Einrichtung
eines solchen Routers, dessen Betrieb oder der Beseitigung moglicher Einschrankun-
gen der Funktionalitat des betreffenden Routers.

Yplay weist ausdriicklich darauf hin, dass die Funktionsfahigkeit und/oder Leistung
des vom Kunden gebuchten Yplay-Fiber-Produkts, einschliefilich des Telefon-An-
schlusses, bei Einsatz eines nicht oder nicht vollstandig kompatiblen Routers beein-
trachtigt oder sogar ausgeschlossen sein kann.

3.2.3.2 Generelle technische Anforderungen an kundeneigene Router

Ein kundeneigener Router muss folgende technische Features/Spezifikationen erfiillen:
WAN-Interface, oder WAN-fahiger Ethernet-Port
Router WAN-Interface: DHCP-Client, IPv4 Support
VLAN-Fahigkeit

Hinweis: Bei der Nutzung eines (V)DSL-Routers wird der standardméaRige WAN-Port
nicht funktionieren. Dazu gibt es, abhangig vom Gerat, bei verschiedenen Modellen die
Méglichkeit, den LANT-Port in einen WAN-Port umzukonfigurieren. Damit der Kunde
das vonihm bestellte Yplay-Fiber-Produkt nutzen kann, kann es erforderlich sein, dass
der Kunde vorab eine entsprechende Software-/Firmware- oder Konfigurations-Datei
auf seinen Geraten (Kundengerate) aufspielt.

3.2.3.3 Technische Anforderungen an kundeneigene Router fiir den Telefon-Anschluss

Der kundeneigene Router muss folgende technische Features/Spezifikationen fur die
Nutzung des Telefon-Anschlusses erfullen:

SIPbased Voice-over-IP (RFC 3261)
G.711 A-law/U-law codec
DTMF Transmission: In-band RFC2833

Zur Nutzung anderer Telefongerate muss der kundeneigene Router zusatzlich folgen-
de technische Features/Spezifikationen erfiillen:

POTS-Ports zur Nutzung Standard-Telefongerate (analog)
DECT-Support zur Nutzung von DECT-Geraten direkt am kundeneigenen Router
S0-Anschluss zur Nutzung von ISDN-Telefonen und/oder einer ISDN-Anlage

Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, sich auf eigene Kosten die Voraussetzungen
fiir die Installation und Nutzung des HUP und des Glasfaserabschlussgerats (ONT) zu
schaffen. Insbesondere muss der Kunde folgende Voraussetzungen schaffen:

Der Kunde stellt fiir die Installation des HUP und des Glasfaserabschluss-
gerats (ONT) einen trockenen Raum mit Raumtemperaturen zwischen 0°C und
30°C zur Installation zur Verfugung.

Der Kunde gewabhrleistet die Sicherung der von Yplay bzw. dem Generalunternehmer

installierten Gerate vor unberechtigtem Zugriff Dritter.

Bereitstellung eines liickenlosen Leitungsweges vom HUP bis zum Glasfaser-

abschlussgerat (ONT). Das Material dieses Leitungsweges muss den

jeweils geltenden Brandschutzbestimmungen entsprechen. Dies bedeutet,
dass das Materialden LHZ-Bestimmungen entsprechen muss. Dieser Leitungsweg
ist vom Kunden zur Verfligung zu stellen. Der Leitungsweg kann bspw. durch ein

Leerrohrsystem, einen Kabelschacht oder dhnliches innerhalb des Hauses

realisiert werden; unterschiedliche Bauweisen sind moglich. Um in den

Leitungsweg das LWL-Kabel einziehen zu kénnen, sind einige Parameter

zu beachten. In den folgenden Absatzen werden Anforderungen an den

Leitungsweg beschrieben, die der Kunde zu beachten hat. Die beschriebenen

Anforderungen an den Leitungsweg beziehen sich auf Rohr-/Kanal-Gréfien,

die fur die Anbindung einer Wohneinheit notwendig sind. Soll in einem

Mehrfamilienhaus ein Leitungsweg LWL-Kabel fiir mehrere Wohnungen fihren,

soist die Rohr-/ Kanal-Grof3e entsprechend anzupassen.

o Bei Hausanschliissen sind Leerrohr-Systeme mit einem Innendurch
messer von mindestens 174 mm (M20) und glatten Innenseiten ohne
Riffelung zu erstellen. Flex-Rohre dirfen an der Innenseite nicht
geriffelt sein. Es durfen keine Rohrbdégen verwendet werden.
Der Biegeradius von mindestens 60 mm ist bei der Verlegung
zwingend einzuhalten.Indem Leerrohrdarfsich kein weiteres Kabel befinden.
Kabelkanale sind in mind. 15 x 15 mm auszuftihren und so zu installieren,
dass ein Biegeradius von mindestens 60 mm gewahrleistet ist.

o Mikrorohrsysteme sind so zu verlegen, dass jeder Wohneinheit ein eigenes
Réhrchen zugewiesen wird, welches auf den Etagen so zu verbinden ist,
dass eine durchgehende Verbindung von der Wohnung bis zum
Haustlibergabepunkt entsteht.

Yplay Germany GmbH
Die Weidenbach 6
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o Sollte der Leerrohrweg liber die Aufenfassade gelegt werden, ist er vor
Vandalismus zu schiitzen und muss fir den Aufienbereich geeignet sein.
Der Schutz vor Vandalismus kann wie folgt gewahrleistet werden:
der Leitungsweg besteht aus einem Metallkabelkanal oder Metallrohr.
Der Leitungsweg aus Kunststoff wird durch ein zusatzliches Kabel-
schutzeisen geschiitzt.

Ist beim Kunden am vereinbarten Zeitpunkt der Herstellung des Hausanschlus
ses kein geeigneter Leitungsweg vorhanden, wird das Glasfaserabschlussgerat
(ONT) in einem Abstand von bis zu 1,5 Meter zum HUP und mit mindestens
50 cm Abstand zu Decken- und Seitenwand montiert. Yplay haftet nicht fur
damit einhergehende Beeintrachtigungen bei der Nutzung des Glasfaser-
anschlusses, beispielsweise durch eine daraus resultierende unglnstige
Platzierung eines WLAN-Routers.

Der Kunde stellt eine abgesicherte Wechselstromversorgung mit 230 V
im Abstand von maximal einem Meter zur Installationsposition des
Glasfaserabschlussgerats (ONT) zur Verfiigung.

Kann die Installation des Glasfaserabschlussgerats (ONT) aufgrund Fehlens
von Voraussetzungen, die der Kunde vorher hatte schaffen missen
(z.B. Fehlen von Leitungswegen), oder aus anderen vom Kunden zu vertretenen
Grinden nicht durchgefiihrt werden, hat der Kunde Yplay fur die vergebliche
Anfahrt des Technikers oder des Servicepartners von Yplay, die in der jeweils
gultigen Preisliste genannte Anfahrtspauschale zu ersetzen. Der Kunde
ist berechtigt nachzuweisen, dass Yplay oder der Netzbetreiber lberhaupt
keinen Schaden erlitten hat oder nur ein geringerer Schaden eingetreten ist.
Sonstige Rechte von Yplay bleiben unberihrt.

Der Kunde wird nur solche Hausinstallationen und Endeinrichtungen sowie
Endgerate an die von Yplay bzw. dem Generalunternehmer installierten
Einrichtungen anschlieffen, deren Verwendung in o&ffentlichen Telekom-
munikationsnetzen in Deutschland zuldssig sind und die insbesondere den
Regelungen iiber elektromagnetische Vertraglichkeit entsprechen.

Der Kunde wird alle Anderungs- und Instandhaltungsarbeiten an Installa-
tionenvon Yplay einschliefilich des HUP ausschliefilich durch Yplay oder die durch
Yplay beauftragten Personen/Unternehmen ausfiihren lassen.

Soweit der Kunde den optionalen TV-Dienst YplayTV bucht, ist er fir die
Installation der zugehorigen digitalen Empfangsgerate und Wiedergabegerate
(Fernsehgerat etc.) verantwortlich.

5.1Der Internet-Anschluss eines Yplay-Fiber-Produkts wird am Glasfaserabschlussge-
rat (ONT) mit Ubertragungsgeschwindigkeiten bereitgestellt, die innerhalb der in der
folgenden Tabelle angegebenen minimalen und maximalen Geschwindigkeiten liegen.
Die Tabelle gibt zudem jeweils den unter normalen Umstanden bei Einsatz passender
Hardware zu erwartenden Wert fiir die Ubertragungsgeschwindigkeiten wieder.

Upload
mit Option Upload Plus

normal] max. | min. |normal| max.

min. |normal|] max. | min.
80 90 100 32 36 40 80 90 100
240 270 300 80 90 100 240 | 270 300
480 540 600 160 180 200 480 540 600
750 900 | 1000 | 240 270 300 750 900 | 1000
750 900 | 1000 | 240 270 300 750 900 | 1000

5.2 Die Ubertragungsgeschwindigkeiten, die der Kunde an seinem jeweiligen Endgerat
erreicht, hangen von weiteren Faktoren ab, wie zum Beispiel der Leistungsfahigkeit
eines kundeneigenen Routers, der Leistungsfahigkeit des Endgerats des Kunden (PC,
Tablet, Smartphone etc.) und dessen Konfiguration (Betriebssystem, Browser, sons-
tige Software etc.) sowie von der Qualitat der Ubertragungsstrecke zwischen dem
Glasfaserabschlussgerat (ONT) zum Endgeréat des Kunden. Bestimmte Ubertragungs-
geschwindigkeiten ab dem Glasfaserabschlussgerat (ONT) kénnen nicht zugesagt
werden.

DerInternet-Anschluss eines Yplay-Fiber-Produkts wird jeweils miteiner dynamischen
IPv4-Adresse bereitgestellt.

Der Telefonanschluss eines Yplay-Fiber-Produkts stellt standardmafiig zwei nutzbare
Sprachkanale bereit. Diese Sprachkanale sind mit dedizierten Rufnummern verknupft.
Die Rufnummernibernahme von einem bisherigen Anbieter zu Yplay ist innerhalb der
gesetzlichen Frist méglich.

7.2.1Sprachverbindungen stellen die Realisierung von Verbindungswiinschen des Kun-
den zu Telefonanschlissen anderer Teilnehmer dar.

Sprachverbindungen im Netz von Yplay werden innerhalb der Verfligbarkeit des
Yplay-Fiber-Produkts gemaf3 Ziffer 8 dieser Leistungsbeschreibung mit einer mittleren
Durchlasswahrscheinlichkeit von 97,0 % hergestellt.

Aufgrund technischer Gegebenheiten anderer Netzbetreiber und der vom Verbin-
dungsziel-Teilnehmer eingesetzten Endeinrichtungen, kann es bei Verbindungsver-
suchen in die Netze anderer Betreiber zu weitergehenden Einschrankungen kommen.

Verbindungen ins Ausland, zu Mobilfunknetzen und zu Sonderrufnummern werden

hergestellt, soweit dies mit internationalen Vertragspartnern und anderen Telefon-
gesellschaften vereinbart wurde.
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7.2.2 Die Auswahl eines Verbindungsnetzbetreibers ist nicht méglich.

7.2.3 Die Herstellung von Verbindungen zu Einwahlnummern fir den Zugang zum Inter-
netist nicht méglich.

7.2.4 Unzulassig ist die Anwahl von Zielrufnummern, wenn ein Zustandekommen einer
Verbindung vom Inhaber der Zielrufnummer nicht gewlinscht bzw. durch technische
Anwendungen vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf Veranlassung Dritter ver-
hindert wird. Yplay behalt sich vor, unter Berlicksichtigung der Interessen des Kunden
Zielrufnummern oder Landerkennzahlen zu sperren.

Ein Yplay-Fiber-Produkt beinhaltet standardmafiig vier Rufnummern. Weitere Ruf-
nummern sind gegen Aufpreis realisierbar. Die Hohe der Aufpreise sind der jeweils gul-
tigen Preisliste zu entnehmen. Maximal sind 10 Rufnummern je Yplay-Fiber-Produkt
moglich.

7.4.1 Bei abgehenden Sprachverbindungen wird die Rufnummer des Kunden an den
angerufenen Anschluss Gibermittelt, es sei denn, der Kunde unterdriickt die Rufnum-
mernibermittlung am jeweiligen Endgerat. Bei Verbindungen zu Notruf-Anschliissen
flr Polizei oder Feuerwehr (Notrufnummern 110 und 112) ist eine Unterdriickung der
Rufnummern- Ubermittlung nicht méglich, siehe dazu ausfiihrlich unten in Ziffer 7.5
dieser Leistungsbeschreibung.

7.4.2 Bei ankommenden Sprachverbindungen wird die Rufnummer des anrufenden An-
schlusses zur Anzeige beim Kunden ubermittelt, es sei denn, auf Seiten des Anrufers
wird die Rufnummerniibermittlung unterdriickt.

7.5.1 Notrufe zu den Notrufnummern 110 und 112 sind mit dem Telefon-Anschluss eines
Yplay-Fiber-Produkts bei bestehender Stromversorgung sowie Verwendung geeigne-
ter, funktionsfahiger und ordnungsgemaf? mit Strom versorgter Endgerate moglich.
Die Notruf-Leitstelle erhalt zu Beginn des Anrufs immer die Rufnummer des Anschlus-
ses Ubermittelt, von dem aus der Notruf kommt. Fiir die notwendige Stromversorgung
muss der Kunde sorgen. Das Netz von Yplay liefert selbst keinen Strom. Das Absetzen
von Notrufen tiber 110 und 112 ist bei einem Stromausfall daher nicht méglich.

7.5.2 Wahrend der Aktualisierung der Firmware des Routers oder bei dessen Ausfall
steht die Notruf-Funktion ebenfalls nicht zur Verfligung. Eine Veranderung der Kon-
figuration des Routers bzw. dessen Verwendung an einem anderen Standort kann zur
Folge haben, dass ein Notruf nicht bzw. falsch abgesetzt wird.

Der Telefon-Anschluss eines Yplay-Fiber-Produkts ermoglicht HD-Telefongesprache
zwischen Yplay Kunden und zu Kunden anderer Netzanbieter (abhéngig von deren
Netzeinstellungen) Uber einen definierten Codec. Voraussetzung fur die Nutzung ist,
dass geeignete Endgerate verwendet werden, die den Codec G.722 unterstitzen. Dazu
gehodren insbesondere Telefone und Router mit DECT-Funktionalitat. Diese Vorausset-
zungen mussen fir Telefongesprache in HD-Qualitat bei beiden Gesprachspartnern
und deren Netzanbieter erfullt sein.

7.71 Mit dem Telefonie-Dienst eines Yplay-Fiber-Produkts kénnen statt analoger Tele-
fone auch ISDN-Telefone oder ISDN-Telefonanlagen genutzt und damit bis zu zehn
Rufnummern verwendet werden (die Buchung zuséatzlicher Rufnummern ist aufpreis-
pflichtig). Voraussetzung hierfiir ist ein kundeneigener Router mit den betreffenden
Anschlissen (siehe hierzu oben Ziffer 3.2.3.3 dieser Leistungsbeschreibung). Der kun-
deneigene Router muss dabei mit passenden Konfigurationsdaten der Telefonleitung(-
en) konfiguriert werden. Yplay liefert diese Konfigurationsdaten, der Kunde hat sie in
den kundeneigenen Router einzugeben. Yplay kann nicht gewahrleisten, dass diese
Konfigurationsdaten den Betrieb des kundeneigenen Routers im Zusammenhang mit
dem vom Kunden gebuchten Yplay-Fiber-Produkt ermoglichen.

7.7.2 Der Betrieb spezifischer ISDN-Dienste wie die ISDN Sprach- oder Dateniibermitt-
lung mit 64 KBit/s LLC (Low Layer Compatibility) sowie analoge Modem-Verbindungen
sind nicht moglich. Sollein ISDN EC-Cash Geratam Router verwendet werden, ist dieses
beim EC-Cash Partner gegen ein modernes IP-fahiges Gerat auszutauschen. Letzteres
ist am Router anzuschlieRen. Nutzt der Kunde eine Wahlanlage fiir Alarmanlagen,
muss er mit der betreffenden Sicherheitsfirma klaren, ob ein separater analoger Tele-
fonanschluss notwendig ist.

7.8.1Standard-Flatrates der Yplay-Fiber-Produkte

Die Yplay-Fiber-Produkte beinhalten innerhalb des Telefonie-Dienstes eine Festnetz-
Flatrate national. Mit der Festnetz-Flatrate national sind Sprachverbindungen in das
deutsche Festnetz innerhalb des monatlichen Pauschalpreises abgegolten. Anrufe zu
Mobil-, Auslands- oder Sonderrufnummern werden gemaf der jeweils gultigen Preis-
liste berechnet. Die Nutzung der Festnetz Flatrate national gilt fiir beide im Yplay-Fi-
ber-Produkt enthaltenen Sprachkanale.

Die Produkte Yplay-Fiber 600, Yplay-Fiber 1000 sowie Yplay-Fiber Short 1000 beinhal-
teninnerhalb des Telefonie-Dienstes eine Festnetz-Flatrate national sowie zusatzlich
eine Mobilfunk-Flatrate national. Mit der Festnetz-Flatrate national sind Sprachver-
bindungen in das deutsche Festnetz innerhalb des monatlichen Pauschalpreises abge-
golten. Mit der Mobilfunk-Flatrate national sind die Sprachverbindungen in das deut-
sche Mobilfunknetz innerhalb des monatlichen Pauschalpreises abgegolten. Anrufe
zu Auslands- oder Sonderrufnummern werden gemaf der jeweils giiltigen Preisliste
berechnet. Die Nutzung der Festnetz-Flatrate national und der Mobilfunk Flatrate na-
tional gilt fir beide im betreffenden Yplay-Fiber-Produkt (Yplay-Fiber 600, Yplay-Fiber
1000 sowie Yplay-Fiber Short 1000) enthaltenen Sprachkanale.

7.8.2 Optionale Flatrates

Gegebenenfalls kann der Kunde weitere aufpreispflichtige Flatrates buchen (z.B. fiir
Teile des Auslands).
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7.8.3 Geltungsbereich und Beschrankungen der Flatrates

7.8.3.1Die Flatrates gelten nicht fiir folgende Organisationen/Einrichtungen:
Anbieter von Massenkommunikationsdiensten (insbesondere Anbieter von
Call-Centern, Faxbroadcastdiensten und Telefonmarketingdienstleistungen,
Meinungsforschungsinstitute);
Anbieter von Mehrwertdiensten;
Telekommunikationsdiensteanbieter;
Kunden, die ihre Leistungen gegentiiber Dritten mittels Telekommunikations-
leistungen erbringen;
offentliche Verwaltungen;
Finanzinstitute;
Krankenhdauser.

7.8.3.2 Die Flatrates gelten nicht fir folgende Anruf- bzw. Verbindungsszenarien:
Gesprache zu kostenpflichtigen Service-Rufnummern;
Dauerhafte Verbindungen zwischen zwei Endstellen (Dauerwé&hlverbindun
gen), Interneteinwahlen Uber geographische Einwahlnummern und andere
Datenverbindungen;
Verbindungen zu Sonderrufnummern;
Verbindungen, bei denen der Anrufer aufgrund des Anrufs von der Dauer
der Verbindung abhangige Vermoégensvorteile erhalten soll
(insbesondere Zugang zu Werbehotlines);
Verbindungen, mittels derer der Anrufer Telekommunikationsdienste
erbringt oder die er entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte weitergibt;
Anrufweiterschaltungen;
Konferenzschaltungen.

Fur diese Anruf- bzw. Verbindungsszenarien werden die jeweils gemafd Preisliste
giltigen Verbindungspreise fiir die angewdéhlten Ziele im In- bzw. Ausland berechnet;
im Ubrigen gelten die jeweiligen Preislisten.

7.8.3. 3 Die Flatrates unterliegen ferner insbesondere folgenden Beschrankungen:
Zur Vermeidung von Uberlastungen des Teilnehmernetzes von Yplay
ist das Halten einer dauerhaften Wahlverbindung oder der Aufbau
ahnlicher Einrichtungen, die zu einer missbrauchlichen Nutzung der
Netzkapazitaten fihren, nicht zulassig. Bei Gesprachen von lber
vier Stunden behalt sich Yplay eine Zwangstrennung vor. Der Aufbau einer
neuen Verbindung ist sofort wieder moglich.
Die Telefonie darf vom Kunden ausschliefilich fur Sprachverbindungen
genutzt werden.
Der Kunde darf den Telefonie-Dienst eines Yplay-Fiber-Produkts nur
fur das jeweils gebuchte Anwendungsszenario verwenden (privat oder
gewerblich). Der Kunde ist verpflichtet, Yplay unverziiglich Uber eine
Anderung der Art der Nutzung der Dienste von privater Nutzung zu
gewerblicher Nutzung und umgekehrt zu informieren.
Der Kunde ist ungeachtet des vorstehenden Absatzes nicht berechtigt,
den Telefonie-Dienst der Yplay-Fiber-Produkte fir Wiederverkaufs-
tatigkeiten (Resale) oder die Durchfiihrung gewerblicher
Telekommunikationsdienstleistungen (z.B. Call Center, Tele-Marketing oder
Fax-Dienste) zu nutzen.
Der Kunde darf den Telefonie-Dienst der Yplay-Fiber-Produkte nicht
nutzen, um Verbindungen herzustellen, fiir die der Kunde als Gegen-
leistungen flr das Zustandekommen des Gesprachs geldwerte Leistungen
erhalt. Hierunter fallen insbesondere Verbindungen zu Werbehotlines.
Es gelten zudem die weiteren Beschrankungen der Flatrate-Nutzung
gemaRR  Ziffer 16 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Yplay Germany GmbH (Stand 21-12-01):

https://yplay.de/wp-content/uploads/Yplay_Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf

Verstofit der Kunde gegen die vorstehenden Beschrankungen, sind die missbrauchlich
entstandenen Verbindungen von der Festnetz-Flatrate ausgenommen. Im Falle eines
solchen Verstof3es ist Yplay unbeschadet sonstiger Anspriiche und Rechte berechtigt,
den Anschluss zu sperren und/oder nach MafRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
fristlos zu kiindigen. Fernerist Yplay in einem solchen Fall unbeschadet etwaiger Scha-
densersatz- und sonstiger Anspriiche und Rechte berechtigt, die Differenz zwischen
dem Flatrate-Entgelt und den verbrauchsabhangigen Entgelten nachzuberechnen.

7.9 Verbindungen zu sogenannten Service-Rufnummern, bei denen der Preis nicht
durch Yplay oder durch die Bundesnetzagentur festgelegt wird, sondern durch den
jeweiligen Rufnummern-Betreiber, sind bei den Yplay-Fiber-Produkten grundsatzlich
gesperrt. Es handelt sich insbesondere um die Vorwahlbereiche 0900x, 0189xy und
018-1bis 018-9. Zugange zu Onlinediensten 019x sind ebenfalls gesperrt.

7.9.2 Die Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen anderer Anbieter Uber
Preselection oder Call-by-Callist mit den Yplay-Fiber-Produkten nicht méglich.

Gegebenenfalls kann der Kunde bei den Yplay Fiber-Produkten Zusatz-Optionen fiir die
Telefonie bestellen. Solche Zusatzoptionen sowie sonstige Anderungen, die auf Antrag
des Kunden vorgenommen werden, kénnen zu zusatzlichen Entgelten flihren, welche
in den entsprechenden Bestellformularen, Leistungsbeschreibungen oder Preislisten
benannt sind oder von Yplay separat angeboten werden.

Eine etwaige Eintragung des Kunden in Offentliche Teilnehmerverzeichnisse richtet
sich nach Ziffer 24 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Yplay Germany GmbH
(Stand 21-12-01):

https: lay.de/wp-content/uploads/Yplay_Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf
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Leistungsbeschreibung

fur Yplay-Fiber Produkte

712 Anbieterwechsel / Rufnummernmitnahme bei Anbieterwechsel

Der Anbieterwechsel und die Rufnummernmitnahme bei Anbieterwechsel richten
sich nach Ziffer 22 bzw. Ziffer 23 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Yplay Germany GmbH (Stand 21-12-01):

https: lay.de/wp-content/uploads/Yplay_Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf

8. DIENSTVERFUGBARKEIT

Die Yplay-Fiber-Produkte weisen jeweils eine Uber das Kalenderjahr gemittelte
Verfligbarkeit von mindestens 97 Prozent auf, wobei folgende Zeitrdaume bei der
Bestimmung der Verfiigbarkeit auf3er Betracht bleiben: mindestens vier Tage zuvor
von YPLAY angekiindigte Unterbrechungen aufgrund von Wartungs-, Installations-
oder Umbauarbeiten, soweit (i) diese Unterbrechungen in den Zeitraum sonntags
von 00:00 Uhr bis 06:00 Uhr fallen und (i) maximal zwei solche Unterbrechungen pro
Kalendermonat stattfinden.

9. ENTSTORUNG

Die Entstorung der Yplay-Fiber-Produkte richtet sich nach Ziffer 20 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Yplay Germany GmbH (Stand 21-12-01):
https://yplay.de/wp-content/uploads/Yplay_Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf

10. VERTRAGSBEDINGUNGEN

Das Vertragsverhaltnis zwischen Yplay und dem Kunden tber ein Yplay-Fiber-Produkt
richtet sich nach den Angaben und Bestimmungen im vom Kunden unterzeichneten
Bestellformular, dieser Leistungsbeschreibung und den Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen der Yplay Germany GmbH (Stand 21-12-01):

https: lay.de/wp-content/uploads/Yplay_Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf

Diese Leistungsbeschreibung lasst die Pflichten des Kunden gemaf® den All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen der Yplay Germany GmbH (Stand 21-12-01):
https://yplay.de/wp-content/uploads/Yplay_Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf
unberiihrt. Der Kunde wird diesbeziglich insbesondere auf die Ziffern 15, 16 und 17 der
vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hingewiesen.

Sie finden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Yplay Germany GmbH
(Stand 21-12-01) auf der Website von Yplay unter
https://yplay.de/wp-content/uploads/Yplay_Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf
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