Datenschutzhinweise der YPLAY Germany GmbH

Der Schutz personenbezogener Daten hat in unserem Unternehmen einen sehr hohen Stellenwert.

Seit 25. Mai 2018 gelten die neuen Datenschutzbestimmungen der DSGVO und anderer
Datenschutzgesetze, die den Unternehmen einige neue Verpflichtungen zum Schutz
personenbezogener Daten auferlegen und das Ziel verfolgen, Transparenz fiir die Betroffenen zu
schaffen.

Unser Unternehmen, die YPLAY Germany GmbH, Schulstralle 8, 76532 Baden-Baden, info@yplay.de,
ist Verantwortliche im Sinne der DSGVO. Unser Datenschutzbeauftragter ist unter
datenschutzbeauftragter@yplay.de zu erreichen.

l. Daten unserer Kunden

Wir mochten Sie dariber informieren, dass wir personenbezogene Daten von |hnen erheben und
verarbeiten, die zur Erfullung lhres Vertrages und der Abrechnung der vertraglichen Leistungen
erforderlich sind, falls Sie Vertragspartner unseres Unternehmens werden mochten oder bereits
Vertragspartner sind. Es handelt sich dabei zum Beispiel um lhren Namen, lhre Anschrift, lhre
Bankverbindung, wenn Sie an einem Lastschriftverfahren teilnehmen, und weitere Kontaktdaten. Die
rechtliche Grundlage dafiir ist Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO. Ihre personenbezogenen Daten werden nach
Beendigung der Vertragsbeziehung unter Beriicksichtigung eventuell geltender gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht.

Wenn Sie gemall Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO freiwillig eingewilligt haben, diirfen wir |hre E-Mail-
Adresse oder lhren Namen und lhre Anschrift zur Ubersendung von Newslettern oder fiir
Direktwerbung verwenden. Sobald Sie Ihre Einwilligung uns gegenliber ohne Angaben von Griinden
flir die Zukunft widerrufen unter info@yplay.de oder mit einem Schreiben an unsere oben stehende
Postadresse, werden diese Daten zum Zwecke des Newsletterversands oder der Direktwerbung
geldscht.

Wenn Sie unser Kunde sind, verarbeiten wir lhre Verkehrsdaten. Verkehrsdaten sind die Daten, die
bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden.
Bei Telefonanschliissen sind dies die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und des
angerufenen Anschlusses, die in Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der
Verbindung. Bei Internetzugédngen sind dies Anschluss und Benutzerkennung, Beginn und Ende der
Verbindung, die IP-Adressen und das Ubertragene Datenvolumen.

Die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung der Verkehrsdaten zu Abrechnungszwecken ist
ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO.

Soweit eine rechtliche Verpflichtung zur Verarbeitung, insbesondere zur Speicherung von
Verkehrsdaten besteht, erfolgt dies auf der rechtlichen Grundlage des Art 6 Abs. 1 lit c DSGVO.

Auch in Fallen von Stérungen von Telekommunikationsanlagen, dem Missbrauch von
Telekommunikationsdiensten oder soweit Sie Einwendungen gegen lhre vertragliche Abrechnung
geltend machen, ist das Verarbeiten von Verkehrsdaten zuldssig auf der rechtlichen Grundlage des
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Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Diese Zwecke der Datenverarbeitung sind gleichzeitig unser berechtigtes
Interesse. Die Loschung der Verkehrsdaten erfolgt nach Wegfall dieser Zwecke.

Die Verkehrsdaten werden jedoch spater geléscht, wenn eine langere gesetzliche Verpflichtung zur
Speicherung der Daten gemald Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO besteht. Die Loschung erfolgt dann mit Ablauf
der gesetzlichen Speicherfrist.

Il. Daten anderer natiirlicher Personen

Wenn Sie nicht unser Kunde sind, sondern wir aus einem anderen Grund mit lhnen in Kontakt
kommen oder wenn wir als Ansprechpartner fiir ein Unternehmen mit Ihnen in Kontakt kommen,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um lhr Anliegen zu bearbeiten bzw. um mithilfe von
Ihnen mit dem Unternehmen, flr das Sie tdtig sind, zu kommunizieren. Dies geschieht auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Der Zweck dieser Datenverarbeitung ist unser
berechtigtes Interesse. Sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist, werden lhre personenbezogenen
Daten unter Beriicksichtigung eventuell bestehender gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gelscht.

1l. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie
ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

e flr den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

e dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

Soweit lhre personenbezogenen Daten an Dritte zwecks Vertragserfilllung gemal Art 6 Abs. 1 b
DSGVO weitergegeben werden, geschieht dies an folgende Kategorien von Empfangern:

Fir die Speicherung, Sicherung und Vorhaltung lhrer Daten sowie allen dazugehérigen
Dienstleistungen, wie die Wartung der IT-Systeme, haben wir Dienstleister beauftragt. Wir haben
Dienstleister beauftragt, um die mit Ihnen vertraglich vereinbarten Telekommunikationsleistungen zu
erfillen.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten an Finanzdienstleister weiter, um die Zahlung der
Verglitung fiir unsere Dienstleistungen von lhnen zu erhalten. Wir arbeiten mit Inkasso- und
Rechtsdienstleistern zusammen, falls Sie in Zahlungsverzug geraten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO.
Dieser Zweck begriindet auch das berechtigte Interesse fiir diese Datenverarbeitung.
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Soweit es sich bei der Weitergabe von Daten um Auftragsverarbeitung handelt, haben wir mit den
Dienstleistern einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und alle weiteren gesetzlichen
Vorgaben zur Auftragsverarbeitung eingehalten.

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlieRlich in der Europaischen Union verarbeitet.
V. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemadR Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kdonnen Sie Auskunft (iber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrdankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie liber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemall Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemall Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsaullerung und
Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmalig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal’ Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die
Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

e gemal} Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehorde lhres lblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

V. Widerspruchsrecht
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Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung
richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Mochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch

machen, genligt eine E-Mail an info@yplay.de

lhre YPLAY Germany GmbH

Ich habe die Hinweise zum Datenschutz der YPLAY Germany GmbH zur Kenntnis genommen.

Name des Kunden / der Kundin:

(falls abweichend) Name des Ansprechpartners:

Ort, Datum Unterschrift
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